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Printervenlig version

VIGTIGT: Log altid pa et netvaerk via VPN, nar du skal arbejde fra distancen

Denne vejledning beskriver, hvordan du logger pa et netvaerk via VPN-klienten (ogsa kaldet Cisco Secure
Client), nar du skal arbejde pa din SIA-pc fra distancen - dvs. pa et netveerk, der ikke er driftet af Statens It, fx
hjemmefra, kundebesgg, konference, kursuscenter mv.

Fremgangsmaden er, at du farst opretter en sikker forbindelse med VPN-klienten, og dernaest logger pa
Windows. Raekkefalgen er vigtig.

Trin Handling

Har du glemt din Statens kode? m

appen Skift kode STATENS IT
Servicedesk
T72310001
Serviceportalen.s
Nar du teender din SIA-pc,
far du til en start den
normale Windows skaerm

Tryk pa

1. [CTRL+ALT+DELETE]. N -

Herefter kommer det
normale Windows login-
billede.

Delete, ellerbrug knappen
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https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?sys_kb_id=4fd6329f0d819a14ec56f722509f9ae5&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&syspa...  1/12


https://serviceportalenarkiv.statens-it.dk/serviceportal
https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=csm_index
https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_home
https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_home&kb_id=62d3b4af2b4866000ba0393db5da158a
https://serviceportalen.statens-it.dk/serviceportal?id=kb_category&kb_id=62d3b4af2b4866000ba0393db5da158a&kb_category=deb1e2b70fc426009eeffe5ce1050e33
https://serviceportalen.statens-it.dk/kb_view.do?sysparm_article=KBB0020016&sysparm_media=print

16.10.2024, 16.39

Brugervejledninger - VPN: Log pa VPN fra distancen eller hjemmefra - Serviceportal

Klik pa knappen som er en
globus (markeret ved pilen
pa billedet)

Dette kan ogsa vaere et Wi-
Fiikon

(3

Anden bruger

eller et skaerm med kabel
pa siden.

Hvis du har et af disse to
ikoner, har du allerede
netvaerksforbindelse.

ndslingerfologen

Hop til trin 4.
w 36 (:1] (IJ\

Du har nu faet en menu

frem, med en liste over

tilgeengelige Wi-Fi netvaerk
teet pa dig

Her vaelger du dit
hjemmenetvaerk/mobilt
hotspot og indtaster koden
til dette.

Herefter skifter ikonet fra
en globus til et Wi-Fi ikon, Anden bruger
nogle gange kan den dog
forblive en globus.

Aty ortindelser

Du kan trykke pa
globussen igen og tjekke
om netvaerket star som
'Tilsluttet' og 'ingen
internetforbindelse' - der
star 'ingen
internetforbindelse' da vi
endnu ikke er forbundet til
\VPN.
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Nu klikker du pa knappen R
med de to skeermeii
4. nederste hgjre hjgrne Anden druge
(markeret ved pilen pa fo
billedet)
€9 Cisco Secure Client — >

Nu startes VPN-klienten

p On a trusted network.
(/) | STATENS IT - ALWAYS ON v| | connect

| det gverste vil du blive
3 praesenteret for "Always- MNetwork Access: Available

on" (1) eller Secure Endpoint:

"remote.statens-it.dk" alt } Connected,
afhaengig af, hvilken 0 | Flash Scan v| Start

lgsning din organisation
har valgt.

220 1R
€9 Cisco Secure Client | STATEMS IT - ALWAYS ON X

En ny boks kommer frem. @ Please enter your username and password.

Indtast dit brugernavn (B- Network Access: Available
nummer el. X-nummer)
- samt adgangskoden til dit Username: || |
B-nummer el. X-nummer. Passward: | |
Tryk pa "OK"
Lok || camel |
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09.03

FreeOTP

159699

Endnu en boks abner, hvor
du bliver bedt om at skrive
din authenticator-
adgangskode (enter
passcode)

For at finde authenticator-
adgangskoden, skal du
abne FreeOTP
Authenticator-app'en pa
din iPhone.

Indtast den 6-cifrede kode,
som app'en viser i Cisco

Secure Client-vinduets /w
"Answer"-felt pa din \E/

arbejds-pc Metwork Access: Available

8 Cisco Secure Client | STATEMNS IT - ALWAYS ON >

Answer:

Du kan nu logge pa pc'en
o med dit bru ger-id. Pleasze enter Authenticator passcode

NB: Hvis der kommer fejl
med "login failed", er din
opsatning af TOTP
muligvis ikke sldet

igennem. Kontakt
Servicedesk pa 72 31 00 01. Cancel

Mistet VPN-forbindelse efter du er logget ind i
Windows

Du er afhaengig af en internetforbindelse for at kunne sende og modtage data. Mister du forbindelsen til VPN,

behgver du IKKE at genstarte din pc for at genetablere VPN-forbindelsen.
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Trin[Handling
Abn VPN i
. proceslinjen
nederst til
hojre.
@ Cisco Secure Client
@ On a trusted network,
0 | STATENS IT - ALWAYS ON
) Tryk pa Metwork Access: Available
[Connect]
Secure Endpoint:
» Connected.
o Flash Scan
1+ 30 3
€9 Cisco Secure Client | STATENS IT - ALWAYS ON x
6 Please enter your username and password.,
Indtast dit B- Metwaork Access: Available
nummer og
3 di Username: | | |
n
adgangskode Password: | |
oK Cancel
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forbindelsen
er nu
genetableret.

Abn FreeOTP-| | @ Cisco Secure Client | STATENS IT - ALWAYS ON X
@app'en og _
indtast den |®
viste kode i
den boks, der Network Access: Available ’
kommer op Answer: |
efter at du Please enter Authenticator passcode
har sagt [OK]
til
indtastningen
af dit B-
nummer og
passwordet
til dit B- Cancel
nummer.
[ N

9 Cisco Secure Client | STATENS IT - ALWAYS ON x

I

\ K

Metwork Access: Available
Answer:
Tryk pa :
. Please enter Authenticator passcode
[Continue]
carcel
[ I

VPN-

Printervenlig version

VIGTIGT: Log altid pa et netvaerk via VPN, nar du skal arbejde fra distancen

Denne vejledning beskriver, hvordan du logger pa et netvaerk via VPN-klienten (ogsa kaldet Cisco Secure
Client), nar du skal arbejde pa din SIA-pc fra distancen - dvs. pa et netveerk, der ikke er driftet af Statens It, fx
hjemmefra, kundebesgg, konference, kursuscenter mv.
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